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ERSPEKTYWY

Ogodlnopolskie forum skierowane do sektora MSP

Jednym z istotnych zrédet konkurencyjnosci i optymalizacji kosztéw jest wprowadzanie innowacji,
dlatego wiedza o nowych mozliwosciach jest dla zarzgdzajgcych matymi i srednimi przedsiebiorstwami
tak wazna. Najblizsza okazjg do jej zdobycia bedg MSPerspektywy.

MSPerspektywy to ogdlnopolskie
forum skierowane do kadry zarzadzaja-
cej firm sektora MSP, organizowane
w formie cyklu szesciu konferencji w naj-
wiekszych miastach Polski, trwajace
przez rok od maja 2011 r. Kazde spo-
tkanie bedzie prezentowatc odrebna
perspektywe dla sektora MSP, koncen-
frujgc sie na gruntownej analizie kon-
kretnej branzy lub poruszajac najbardziej
aktualne i nowatorskie tematy. Projekt
prowadzi Grupa Trinity — organizator
icznych ogdlnopolskich konferengji
i warsztatdw. Prelegentami
bedg przedstawiciele
najbardziej innowacyj-
nych firm i przedsie-
biorstw uznawa-
nych za lide-
réw branz.

Pierwsza konferencja: Perspektywa 1.:
e-commerce — odbedzie sie 12-13 V br.
we Wroctawiu. Podczas spotkania po-
ruszone beda m.in. zagadnienia takie jak:

@ najnowsze rozwigzania z zakresu za-
rzgdzania przedsiebiorstwem, prowadza-
ce do wzrostu wydajnosci i ograniczenia
kosztéw prowadzonej dziatalnosci;

® alternatywy dla standardowych apli-
kacji biurowych, oprogramowanie mie-
rzace efektywnos¢ pracy, podstawowe
rozwigzania z grupy programéw CRM,
serwery oparte o platforme Cloud.

Osobny blok tematyczny zostanie po-
$wiecony kreacji marki w Internecie. Pre-
lekcje obejma tematy:

@ wykorzystanie social media do pro-
mocji marki,

® marketing afiliacyjny,

® skuteczno$¢ dziatan e-PR,

® korzysci z wdrozenia strategii SEM.

MSPerspektywy, jako jedyny projekt
na rynku, nie poprzestaje na analizie

i omdéwieniu mozliwosci rozwoju
branzy, ale wskazuje zarzadzajgcym
matymi i Srednimi przedsiebiorstwami
praktyczne metody ich wykorzystania
i realizacji. Szczegélny nacisk potozo-
ny bedzie na kwestie optymalizacji
kosztéw i oplacalno$é wprowadzenia
innowacji. Dodatkowo kazdg Perspek-
tywe wzbogaci blok, podczas ktérego
zostang omdwione zagadnienia pozy-
skania finansowania dla prowadzonych
inwestycji, w tym z funduszy venture
capital, rynku NewConnect oraz wspot-
pracy z inwestorem.

Kolejne spotkania odbedg sie w maju
i w listopadzie. Tematami beda prawne
aspekty prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i biznes po Euro 2012.

Partnerem merytorycznym projektu
jest Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie,

Wiecej informacji na stronie:

Mozliwosci handlu elektronicznego

Polski rynek e-commerce, mimo mfodego wieku,

Upowszechnienie dostepu do Internetu zrewolucjo-

www.msperspektywy.grupatrinity.pl. @

rosnie w niezwyktym tempie.

Sprzedaz w globalnej sieci prowadza podmioty
z branz jeszcze niedawno utozsamianych
wytacznie z handlem tradycyjnym.

Fascynacja nowym kanatem dystrybudji

czy moze dobrze wykorzystana szansa?
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nizowalo nasz sposéb zycia. Nagle informacja stata sie
tatwo dostepna — jej zdobycie przestato wigzaé sie z diu-
gimi poszukiwaniami w bibliotekach czy wysokimi ra-
chunkami za telefon. Specjalisci od marketingu szybko
zauwazyli duze mozliwo$ci nowego Srodka przekazu.
Pojawila sie koncepcja rewolucyjnego sposobu kupowa-
nia i sprzedawania towaréw oraz uslug, pozwalajaca na
znaczne oszczednosci czasu 1 wysitku obu stron transak-
cji. Jednym z pierwszych, ktéremu pomysl ten udato sie
przekué w dochodowy biznes, byl Jeff Bezos.
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Trudne poczatki giganta

Plotka glosi, ze biznesplan przedsiewziecia pierwotnie na-
zwanego Cadabra powstal w czasie podrézy z Nowego Jor-
ku do Seattle. Witryna Amazon.com, bo o tym serwisie
mowa, rozpoczeta dziatalno$¢ w 1995 r., jako ksiegarnia
internetowa. Ulozony przez Jeffa plan zaktadal osiggniecie
zysku po czterech-pieciu latach byt zatem bardzo niezwykly.

Gdy w marcu 2000 r. pekla spekulacyjna barika dot-co-
mdw, w krétkim czasie wiele internetowych przedsiewzie¢
zmuszonych bylo zakoniczy¢ dzialalno$é. Amazon ten okres
nie tylko przetrwat, lecz wzmocnit sie na tyle, by w 2001 r.
po raz pierwszy osiagna¢ pozytywny wynik finansowy
w wysokosci 5 mln dol. Obecnie Amazon.com jest najwiek-
szym internetowym sprzedawca detalicznym w USA, oferu-
jacym produkty z kategoriach: film, muzyka, zabawki,
meble czy elektronika. W ub.r. spétka wypracowata 1 152
mln dol. zysku netto, z przychodami siegajacymi 34,2 mld
dol. Jeft Bezos stal si¢ bardzo bogatym cztowiekiem, z ma-
jatkiem wycenianym na ok. 12,6 mid dol. Tak duzy sukces
dowodzi, ze koncepcja e-commerce nie tylko dobrze pre-
zentuje sie na papierze, ale moze by¢ réwnie oplacalna.

Polacy nie(duzo) gorsi

Korzysci plynace z handlu elektronicznego zauwazyli
polscy przedsi¢biory. Za przykladem zza oceanu w 1999 r.
podazyli zatozyciele sklepu Merlin.pl, ktérego model
biznesowy niewiele réznit siec od amerykanskiego giganta
—internetowa ksiegarnia, z czasem wprowadzajaca do ofer-
ty produkty, takie jak odziez i elektronika.

Nie tylko branza jest elementem laczacym oba przedsie-
wzigcia. Merlin.pl tez odznaczyl sie bardzo dynamicznym
rozwojem w pierwszych latach dziatalno§ci. W 2004 r. zajat
pierwsze miejsce w rankingu na najszybciej rozwijajaca sie
firme w Europie Srodkowej w branzy IT, Stworzonym przez
Deloitte & Touche. W 2006 r. przedsiewzieciu nadano for-
mg prawng spotki akeyjnej, a w 2009 przychody netto prze-
kroczyty 100 mln zI. Firma dowiodta, ze warunki panujyce
na polskim rynku takze pozwalaja na osiagniecie sukcesu
w dziatalnosci tego typu.

Atrakeyjnosé rynku elektronicznego dostrzegt tez najwick-
szy udziatowiec rynku ksigzek w Polsce. Cheé potaczenia
pionu handlu internetowego Empiku i sklepu Merlin.pl
dowodzita duzego zainteresowania ekspansja dziatalnosci
w Internecie. Przejecie zablokowat Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, ale poza Empikiem cheé przeje-
cia pioniera polskiego e-handlu zglaszat tez europejski kon-
cern Redcoon.

Kalejdoskop

E-commerce to nie tylko ksigzki i male gadzety. Sukces
odniosty tez podmioty handlujace produktami o wiekszych
gabarytach, nawet z sektora FMCG. Dobrymi przyktadami
sg serwisy Oponeo.pl i Frisco.pl.

Oponeo.pl byt jednym z pierwszych internetowych skle-
pow z branzy motoryzacyjnej. Pomyst na biznes byt bardzo
prosty ~ sprzedaz opon samochodowych za posrednictwem
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Internetu i call center. Prosty, ale bardzo efektywny — zysk
netto przekroczyt poziom 1 mln zt juz trzy lata po rozpo-
czeciu dziatalnosci. Ktéz by pomyélal, ze chetnych na kup-
no opon przez Internet jest az tylu? Rok pdzniej spétka
Oponeo.pl SA zadebiutowala na gléwnym parkiecie war-
szawskiej gieldy. Firma zostata entuzjastycznie przyjeta przez
inwestoréw —w ciggu pierwszych sze$ciu miesiecy notowan
rynkowa wycena waloréw wzrosla ponad dwukrotnie.

Z zupetnie innymi realiami rynkowymi poradzi¢ sobie
musiat serwis Frisco.pl — supermarket online oferujacy sze-
roki wyb6r débr codziennego uzytku. Branza FMCG jest
dos¢ specyficzna z powodu silnych preferencji konsumen-
tow co do jakosci, ceny i marki kupowanych produktéw.
Bardzo waznym czynnikiem jest takze szybko$¢ dostaw.
Przeszkody nie przestraszyly jednak zafozycieli Frisco.pl
sp. z 0.0. Jak sie p6zniej okazalo, catkiem stusznie — popyt
na tego typu ustugi pozwolil spélce w 2009 r. podwoié
przychody w stosunku do wyniku uzyskanego w 2008 r.
Zaledwie w ciggu roku [irma stata si¢ powaznym graczem
na warszawskim rynku artykuléw codziennego uzytku.

Po raz trzeci, sprzedane!

Moéwigc o rynku e-commerce, nie mozna zapominaé
o serwisach aukcyjnych. Wg szacunkowych danych Stowa-
rzyszenia Marketingu Bezpo$redniego, w 2010 r. ich
warto$¢ wyniosta az 9,5 mld zt. Obrét na tego typu platfor-
mach w ciagu ostatnich pieciu lat wzrést ponad trzykrot-
nie, rokrocznie przekraczajac Iaczna wartos¢ sprzedazy
sklepéw internetowych o ok. 50 proc.

Niestabnaca popularnosé¢ aukgji internetowych stwarza
szanse na zaistnienie w globalnej sieci takze malym pod-
miotom. Sprzedawca korzystajacy z serwisu aukcyjnego nie
musi martwic sie o niektére aspekty techniczne dziatalno-
Sci, jak zbieranie zaméwien czy rozliczanie transakji.
Platformy zwykle dostarczaja gotowe rozwigzania, a pobie-
rane prowizje sg duzo nizsze niz koszty, ktére podmiot mu--
siatby ponies¢, jesli otworzylby whasny sklep internetowy.

Co dalej?

Polski rynek e-commerce zdaje si¢ by¢ odporny na wstrzasy
1 zawirowania gospodarki. Tempo jego wzrostu pozostaje
wysokie, mimo wyraznego spowolnienia spowodowanego
ogolnoswiatowym kryzysem finansowym. Jego warto$é
w 2009 r. wyniosta 13,4 mld zt - 0 2,4 mld zt wiecej, niz
w roku poprzednim i az o 8,4 mld z! wiecej niz w 2006.

Rozwdj technologii komputerowej pozwala na coraz
wygodniejsze korzystanie z internetowych kanatéw dystry-
bugji — zaréwno przez kupujacych, jak i sprzedajacych.
Mozliwos¢ szybkiego poréwnania cen i dostarczenia towa-
ru pod same drzwi bedzie przyciaga¢ nowych nabywcéw,
a mozliwos¢ dotarcia do duzego rynku zbytu i ogranicze-
nia kosztéw biezacej dziatalnosci nadal bedzie kuszaca
alternatywa dla dystrybutoréw. Rozw6j handlu elektronicz-
nego w najblizszym czasie mozna zatem uznaé za pewny. @

Opracowanie: Barttomiej Knichnicki, Marek Gad
Grupa Trinity
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